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KATA PENGANTAR 
Dengan segala puj; syukur ke hadapan Tuhan Yang 
Maha Kuasa atas berkat dan rahmat yang d;limpahkannya, 
penulis dapat menyelesaikan skr;ps; in; dengan judul: 
"Peranan Manajemen Pergudangan Dalam Meningkatkan 
Efisiensi Biaya Pad a PT Multi Wasa Baya di Surabaya". 
Adapun penulisan skripsi ini dimaksudkan untuk 
melengkapi syarat - syarat dalam memperoleh gelar Sarjana 
Ekonomi Jurusan Manajemen pada Fakultas Ekonomi 
Universitas Katholik Widya Mandala dan di lain pihak juga 
dimaksudkan untuk memberikan gambaran kepada pembaca 
tentang hal - hal yang perlu diperhatikan dalam bidang 
manajemen pergudangan. 
Manajemen Pergudangan merupakan salah satu aspek 
yang penting yang dapat membantu perusahaan dalam 
mencapai suatu tingkat efisiensi pengeluaran biaya, yang 
pada akhirnya dapat meningkatkan keuntungan perusahaan. 
Dengan 
walaupun jauh 
terselesainya 
dari sempurna 
kekurangan yang mas;h perlu 
penulisan skrips; 
dan tidak luput 
di tambahkan, 
; n i , 
dari 
penulis 
mengharapkan saran dan kritik yang membangun dari segenap 
pihak demi kesempurnaannya sehingga bermanfaat bagi 
perusahaan yang ditinjau. 
Tak lupa lewat kesempatan ini penulis mengucapkan 
terima kasih sebesar - besarnya atas bantuan dan 
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bimbingan yang telah diberikan kepada penulis dalam 
penulisan skripsi ini kepada yang terhormat: 
1. Bapak Drs. ec. Soedjono Abipraja dan bapak Drs. ec. 
Indrijo Laksmono, sebagai dosen pembimbing yang telah 
banyak memberikan pengarahan sehingga tersusunnya 
skripsi ini. 
2. Bapak Drs. ec. Mustajab dan bapak Drs. ec. Tri 
Hardjono, selaku Dekan dan Pembantu Dekan I Fakultas 
Ekonomi Universitas Widya Mandala beserta Staf maupun 
karyawan yang telah membantu terselesainya penulisan 
skripsi ini. 
3. Bapak dan Ibu dosen Fakultas Ekonomi yang telah 
memberikan ilmu yang bermanfaat kepada penulis. 
4. Bapak Satria Wibawa Lesmana sebagai pimpinan PT Multi 
Wasa Baya di Surabaya beserta staf dan seluruh 
karyawan yang telah membantu memberikan informasi 
kepada penulis dalam penulisan skripsi ini. 
5. Ibu, Ayah, Adik - adik dan Danny yang telah memberikan 
dukungan moril dan material dalam mempercepat 
selesainya studio 
6. Seluruh teman yang tidak dapat penulis sebutkan satu 
per satu yang turut membantu atas 
penulisan skripsi ini. 
terselesainya 
Surabaya, Desember 1989 
Penulis 
iv 
DAFTAR lSI 
Halaman 
KATA PENGANTAR ............................... . iii 
DAFTAR lSI ................................... . v 
DAFTAR TABEL ................................. . vii i 
DAFTAR GAMBAR ix 
DAFTAR GRAFIK x 
Bab : 
I. PENDAHULUAN 1 
1. Pandangan Umum ....................... . 
2. Penjelasan Judul 3 
3. Alasan Pemilihan Judul ......... ....... 5 
4. Tujuan Penyusunan ............... ...... 6 
5. Sistematika Skripsi ................... 6 
6. Metodo log; ............................ 8 
6.1. Permasalahan ..................... 8 
6.2. Hipotesa Kerja ................... 9 
6.3. Scope Anal i sa .................... 9 
6.4. Prosedur Pengumpulan dan Pengolahan 
Data ............................. 10 
II. TINJAUAN TEORITIS TENTANG MANAJEMEN 
PERGUDANGAN ............................. 12 
1. Gudang dan Pergudangan ............... 12 
2. Hubungan Antara Manajemen Pergudangan 
Dengan Perencanaan Penjualan dan Pembelian 16 
3. Fungsi dan Sistem Pergudangan ........ 17 
4. Kegiatan Pergudangan 20 
v 
Bab: Halaman 
5. Lay Out Gudang ....................... 24 
6. Peralatan Pergudangan ... ........ ..... 25 
7. Pengawasan Pergudangan .. ... .......... 26 
8. Administrasi Gudang ............ ,. .... 27 
III. TINJAUAN UMUM MENGENAI MANAJEMEN PERGUDANGAN 
PADA PT MULTI WASA BAYA, SURABAYA ...... 30 
1. Tinjauan Umum Perusahaan 30 
1.1. Sejarah Singkat dan Perkembangan 
Perusahaan .................... . 30 
1 .2. Lokas i Perusahaan ............. . 31 
1.3. Struktur Organisasi Perusahaan . 32 
2. Keadaan Gudang ...................... 37 
2.1. Lokasi dan Bangunan Gudang ..... 37 
2.2. Lay Out Gudang .. ......... ...... 39 
2.3. Fas i 1 i tas Gudang ............... ' 42 
2.4. Jenis Barang Yang Disimpan ..... 42 
2.5. Peralatan Gudang ........ ....... 44 
2.6. Kegiatan Penyimpanan di Gudang . 45 
2.7. Admi n i stras i Gudang ............ 48 
IV. ANALISA PERMASALAHAN DAN PEMECAHANNYA ... 50 
1. Sebab Timbulnya Masalah .............. 50 
2. Akibat Masalah ....................... 52 
3. Pembukt ian Masa 1 ah ................... 54 
4. Pemecahan Masalah .................... 61 
5. Penguj i an Hi potesa ................... 64 
vi 
Bab: Halaman 
V. KESIMPULAN DAN SARAN ..................... 71 
1. Kes i mpu 1 an ............................ 71 
2. Saran ................................. 72 
DAFTAR KEPUSTAKAAN 
vii 
DAFTAR TABEL 
Nomor Halaman 
1 . Jenis Barang Persediaan PT Multi Wasa Baya ... 43 
2. Jumlah Kerusakan Kaca Polos 2 mm Tahun 1987 55 
3. Jumlah Kerusakan Kaca Polos 2 mm Tahun 1988 56 
4. Jumlah Kerusakan Kaca Polos 2 mm Tahun 1989 57 
5 . Perkiraan Persediaan Kaca Polos 2 mm Tahun ,1990 
Menurut Perhitungan Time Series .............. 66 
6. Perkiraan Kerusakan Kaca Polos 2 mm Tahun 1990 67 
vii i 
DAFTAR GAM BAR 
Nomor Halaman 
1. Struktur Organisasi PT Multi Wasa Baya .... .... 33 
2. Lay Out Gudang PT Multi Wasa Baya ............. 41 
ix 
DAFTAR GRAFIK 
Nomor Halaman 
1. Diagram Control Prosentase Kaca Polos 2 mm 
Yang Rusak Tahun 1987 ......... -. . . . . . . . . . . . . . . 58 
2. Diagram Control Prosentase Kaca Polos 2 mm 
Yang Rusak Tahun 1988 ..... ..... .... ..... ..... 59 
3. Diagram Control Prosentase Kaca Polos 2 mm 
Yang Rusak Tahun 1989 ..................... '" 60 
4. Diagram Control Perkiraan Prosentase Kaca 
Polos 2 mm Yang Rusak Tahun 1990 ..... ........ 68 
x 
